
                                                               


INTRODUCCIÓN


Bienvenido a Buenos Ayres Express S.R.L


Este sitio es provisto por Buenos Ayres Express S.R.L como un servicio más a nuestros 
clientes.


Por favor, lea las siguientes reglas básicas que rigen el uso de Buenos Ayres Express S.R.L 
(en adelante, las "Reglas").


IMPORTANTE


El uso de Buenos Ayres Express S.R.L, (el "Website") implica la aceptación incondicional e 
irrevocable de que toda la información y actividades realizadas mediante el Website se 
encuentran regidas por las Reglas. Asimismo, las Reglas podrán ser cambiadas por Buenos 
Ayres Express S.R.L, en cualquier momento y a exclusivo criterio de ésta, razón por la cual 
usted deberá revisar las Reglas cada vez que visite el Website. Buenos Ayres Express S.R.L 
se reserva el derecho de modificar o interrumpir el servicio ofrecido, ya sea en forma 
permanente o transitoria, sin aviso previo y/o consentimiento de usuarios, en cualquier 
momento y a exclusivo criterio de ésta.


USO DEL WEBSITE


Mediante el uso del Website el Usuario acepta las Reglas, y declara bajo juramento tener 
18 años de edad o más. Si usted es menor de 18 años de edad deberá abstenerse de usar 
el Website. Los padres, tutores o responsables de los menores de 18 años que utilicen el 
Website son plena y exclusivamente responsables por el uso del Website por parte de 
éstos, incluyendo, y sin limitar, cualquier cargo o costo en que se pueda incurrir como 
consecuencia de tal uso. Si usted no está de acuerdo en todos y cada uno de los términos 
de las Reglas, absténgase de usar el Website.


COOKIES


El usuario del sitio conoce y acepta que Buenos Ayres Express S.R.L utiliza “cookies” de 
terceros que permiten obtener datos vinculados a las preferencias de sus visitantes de los 



que no se extraen datos identificatorios, atento a que es solo un recurso técnico para 
mejorar la experiencia para navegar en el mismo, posibilitando al visitante, en sitios 
propios y de terceros, la visualización de publicidad, promociones, banners e iniciativas 
comerciales. También utilizamos cookies para personalizar la experiencia y contenidos del 
sitio y adecuar nuestra oferta de productos.


Las cookies son archivos de texto enviadas por un sitio web que quedan almacenadas en el 
navegador del visitante. Usted tiene la opción de impedir que su navegador acepte 
cookies, y en tal supuesto, Buenos Ayres Express S.R.L no garantiza ni se hace responsable 
por el mal funcionamiento de los servicios y contenidos ofrecidos a través de su sitio web.


POLITICA DE PRIVACIDAD


En cumplimiento del artículo 6° de la ley 25.326 (Ley de Protección de Datos Personales) 
usted (el “Usuario”) toma conocimiento que los datos facilitados a Buenos Ayres Express 
S.R.L para el uso del Website, son necesarios para establecer la relación contractual 
conforme se dispone en estos Términos y Condiciones, y serán tratados únicamente para 
las operaciones relativas al cumplimiento de las Reglas, encuestas, suscripciones, ofertas 
de servicios, y cualquier otra acción comercial, en total cumplimiento a las normativas 
aplicables.


 
El Usuario toma conocimiento de la existencia de un Banco de Datos donde se almacena 
su información personal, en sede de Buenos Ayres Express S.R.L única responsable del 
mismo, y en ningún caso los datos facilitados serán entregados a terceros, siendo dicha 
información totalmente confidencial, entre Usuario y Buenos Ayres Express S.R.L, salvo 
que la información le sea requerida a Buenos Ayres Express S.R.L por una resolución 
judicial o por Autoridad Gubernamental Competente. Toda la información que usted 
proporciona deberá ser verdadera, exacta y completa.


 
El Usuario es único y exclusivo responsable de la información que brinda mediante el uso 
del Website. En tal sentido, el Usuario será único y exclusivo responsable respecto de las 
consecuencias que genere cualquier inexactitud o falsedad de la información brindada.


 
El usuario toma conocimiento de la facultad de ejercer el derecho de acceso a sus datos 
personales en forma gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo que acredite un 
interés legítimo al efecto, y asimismo que tiene derecho, de ser procedente, a rectificar y/o 
suprimir dichos datos. La Dirección Nacional de Protección de Datos Personales, es el 
Organo de Control de la Ley 25.326, y tiene la atribución de atender las denuncias y 
reclamos que se interpongan con relación al incumplimiento de las normas sobre 
protección de datos personales (arts. 14, 15 y 16 de la Ley N° 25.326, y Disposición N° 
10/08 de la D NPDP).




 
Si usted tiene algún comentario o pregunta acerca de esta Política de Privacidad o sobre su 
información personal, por favor, contáctese a la siguiente dirección de 
mail: info@buenosayresexpress.com.ar


COBERTURA EN ENTREGA (DELIVERY):


Cubrimos única y exclusivamente las zonas centro y norte de C.A.B.A que correspondan a 
los siguientes códigos postales: 


BELGRANO


C1424, C1425, C1426, C1428, C1429, C1430, C1468 


SAN NICOLAS

 C1001, C1002, C1003, C1004, C1005, C1006, C1007, C1008, C1009, C1010, C1011, C1012, 
C1013, C1014, C1015, C1016, C1017, C1018, C1019, C1020, C1022, C1023, C1025, C1026, 
C1028, C1033, C1035, C1036, C1037, C1038, C1039, C1040, C1041, C1042, C1043, C1044, 
C1045, C1047, C1048, C1049, C1050, C1053, C1053, C1055, C1056, C1066, C1084, C1105, 
C1106, C1190, C1416, C1425


RETIRO

C1001, C1004, C1005, C1006, C1007, C1008, C1009, C1010, C1011, C1012, C1013, C1014, 
C1016, C1021, C1025, C1054, C1055, C1057, C1058, C1059, C1061, C1062, C1099, C1104, 
C1111, C1120, C1125, C1156, C1416 


PUERTO MADERO

C1000, C1001, C1005, C1006, C1007, C1010, C1184, C1425


MONSERRAT

C1000, C1002, C1010, C1014, C1020, C1033, C1041, C1063, C1064, C1065, C1066, C1067, 
C1068, C1069, C1070, C1071, C1072, C1073, C1074, C1075, C1076, C1077, C1079, C1080, 
C1082, C1084, C1085, C1086, C1087, C1088, C1091, C1092, C1093, C1095, C1096, C1097, 
C1098, C1100, C1101, C1107, C1110, C1134, C1135, C1136, C1158, C1168, C1405, C1406, 
C1407, C1416, C1424 


COLEGIALES

C1414, C1426, C1427, C1428 


RECOLETA

C1000, C1001, C1011, C1012, C1013, C1013, C1014, C1015, C1016, C1017, C1018, C1019, 
C1020, C1021, C1022, C1023, C1024, C1025, C1026, C1055, C1057, C1059, C1060, C1061, 
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C1062, C1091, C1108, C1111, C1112, C1114, C1115, C1116, C1117, C1118, C1119, C1120, 
C1121, C1122, C1123, C1124, C1125, C1126, C1127, C1128, C1129, C1170, C1171, C1172, 
C1173, C1174, C1175, C1180, C1186, C1187, C1188, C1215, C1414, C1425  


Usted tendrá una alerta informando lo antes mencionado antes de ejecutar la compra, si 
a pesar de esta usted continúa aún a sabiendas que su código postal no corresponde al 
radio de entrega, igualmente su compra será realizada, pero debe usted retirar el pedido 
en alguna de nuestras sucursales:


CALLAO 779 / CALLAO 2000 / ANTONIO JOSÉ DE SUCRE 2390 o JOSÉ HERNÁNDEZ 2348. 
Sin derecho a reclamo alguno.


HORARIO:


Operamos de 16:00 a 00:00 hrs de martes a domingo.


ENTREGA:


Su pedido llegará a su destino en un lapso de 60 minutos, siempre y cuando toda la 
transacción sea correctamente aceptada y gestionada, Buenos Ayres Express S.R.L no se 
hace responsable por retraso en la entrega por motivo de fuerza mayor, por datos 
erróneos proporcionados por el cliente o por la no recepción del pedido a tiempo. El 
Cliente deberá mostrar al cadete su DNI para verificar la identidad y que esta corresponda 
al cliente registrado. 


COMPRA DE PRODUCTOS


La compra de productos o servicios ofrecidos en el Website se encuentra sujeta a 
disponibilidad de stock y horario, así como también a condiciones de logística y 
distribución.


El sitio es un canal de venta minorista por lo que los artículos pueden contener un límite 
máximo de unidades para la venta. En caso de que la compra exceda este máximo 
permitido, deberá comunicarse telefónicamente al +54 9 11 2709-0082


En caso de no poder hacerse la entrega del o los productos solicitados debido a la falta de 
disponibilidad de stock se dará por anulada la compra. Si el cliente desea adquirir un 
nuevo producto, la compra estará regida por las condiciones comerciales correspondientes 
al día de la nueva compra. Todas las compras tienen las Condiciones comerciales del día 
que se realiza la misma, no la fecha de entrega (exceptuando promociones Bancarias 
donde puede haber excepciones).


En caso de que no se pueda procesar el pago online por motivos vinculados a la entidad 
emisora de la tarjeta de crédito, no se considerará aceptada la compra, y Buenos Ayres 



Express S.R.L notificará por mail al usuario sobre la imposibilidad de llevar a cabo dicha 
operación a fin de que se contacte con la entidad emisora de su tarjeta. 


Las fotos de los productos son meramente Ilustrativas. Los productos o servicios, 
características técnicas, precios, disponibilidad, y ofertas contenidas en este sitio pueden 
variar sin previo aviso y no necesariamente coincidirán con los productos, servicios y 
precios ofrecidos en los locales.


PRECIOS


Todos los precios incluyen IVA.


Los precios publicados correspondientes a los artículos, ofertas y promociones, serán 
válidos y se facturarán conforme las condiciones comerciales vigentes al momento en que 
el usuario confirme la compra respectiva. Los productos seleccionados antes de las 00 hs 
que permanezcan aún dentro del Carrito sin ser pagados pasarán a tener las condiciones 
comerciales (precios y descuentos) que rigen en el nuevo día que comienza. En tal sentido, 
se establece que día de compra corresponde a la fecha que se confirma y cierra el pedido.


Los artículos que requieran ser pesados para su comercialización pueden registrar una 
mínima variación de peso, resultando en consecuencia un precio a facturar distinto al 
informado.


 


CONDICIONES DE PAGO


Las ofertas y promociones publicadas son válidas para compras por internet (Buenos Ayres 
Express S.R.L) abonadas dentro del período de vigencia de las mismas.


Buenos Ayres Express S.R.L proporciona en su portal digital un ambiente protegido para 
que sus clientes puedan operar de manera segura, utilizando las prácticas de seguridad 
empleadas en el mercado electrónico internacional.


Usted podrá abonar su compra, siempre dentro del marco seguro proporcionado por el 
portal de Buenos Ayres Express S.R.L. Allí se aceptará como único medio de pago válido el 
efectuado vía on-line con tarjetas de crédito y/o débito, Mercado Pago. Con el único y 
exclusivo objeto de validar los datos de la tarjeta de crédito y/o débito ingresada, se 
realizará una operación de cargo de $3 (pesos tres) la cual será inmediatamente revertida 
y no generará costo final alguno en su cuenta.


Podrá abonar también en efectivo en contra entrega.


Una vez realizado el pedido e ingresado el medio de pago seleccionado, se tomará como 
fecha de cobro la elegida por el cliente al momento de terminar la compra. Ante la 
imposibilidad de concretar la operación, y consecuentemente no poder efectuar el pago 
en la fecha elegida, por existir algún tipo de impedimento informado por la entidad 
emisora de la tarjeta seleccionada, Buenos Ayres Express S.R.L se comunicará con el 
Cliente - por el medio que estime conveniente, quedando la elección del mismo a su solo 



criterio, (la “Comunicación”) - a fin de informarle que la operación no ha podido ser 
procesada.


El Cliente reconoce y acepta que, en caso de producirse la Comunicación, la operación no 
se reputará concretada. En dicho caso, si el Cliente desea realizar un nuevo pedido, deberá 
proceder a generar el mismo nuevamente seleccionando un medio de pago habilitado a 
tal efecto.


Buenos Ayres Express S.R.L no asume ninguna responsabilidad por la no concreción de la 
operación, por impedimentos relacionados con los medios de pagos, dado a que en todos 
los casos los mismos responden a rechazos efectuados por la entidad emisora.


Para su seguridad, en la primera compra será requisito que el titular de la tarjeta utilizada 
como medio de pago, sea el mismo que el titular de la cuenta de Usuario de Buenos Ayres 
Express S.R.L. Además, en la primera compra se solicitará la presencia del titular con la 
tarjeta y el correspondiente DNI.


Es INDISPENSABLE presentar la tarjeta y el documento nacional de identidad original al 
momento de la entrega del pedido ya que el cadete tiene la obligación de solicitarlo. En 
caso contrario, no podrá realizarse la entrega del mismo.


Para las compras siguientes, si el cliente decide que otra persona en su nombre reciba el 
pedido en su domicilio, el cliente deberá dejar explícito quién recibirá el pedido (adulto 
mayor de 18 años). La persona que recibe el pedido deberá hacerlo con su 
correspondiente identificación a fin de verificar su identidad (DNI), original, y presentar al 
cadete la tarjeta de crédito y una copia del documento de identidad del titular de la 
referida tarjeta.


La firma del cupón se realizará en el momento de la entrega del pedido, en el domicilio del 
cliente, quien deberá presentar además de la tarjeta, el correspondiente DNI del titular de 
la misma.


No se aceptan tarjetas de crédito virtuales. Es requisito indispensable la existencia física de 
la tarjeta de crédito/débito a fin de realizar el procedimiento de verificación 
correspondiente.


Ante cualquier duda puede solicitar ayuda llamando al +54 9 11 2709-0082 de martes a 
domingo de 16:00 a 00:00 hrs o por e-mail: info@buenosayresexpress.com.ar


 


El cliente podrá conocer el costo que deberá abonar por el envío de su pedido, antes de 
cerrarlo. Para mayor información sobre zonas de cobertura y/o tipos de servicio 
disponibles el cliente podrá realizar su consulta llamando llamando al +54 9 11 2709-0082 
d e m a r t e s  a d o m i n g o d e 1 6 : 0 0 a 0 0 : 0 0 h r s o p o r e - m a i l :  
info@buenosayresexpress.com.ar
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El Usuario debe verificar que el Producto entregado esté completo y no presente daños 
estéticos. La firma del remito y/o la del comprobante de pago implicará declaración de 
conformidad con la mercadería entregada, sin perjuicio de los derechos que le pudieren 
corresponder en caso de que la misma resultara por algún motivo defectuosa.


Con motivo del dictado del Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N° 260/2020 
“Emergencia Sanitaria” y en un todo de acuerdo con las recomendaciones realizadas por el 
Ministerio de Salud de la Nación en virtud de la situación epidemiológica de público 
conocimiento, se informa a los señores clientes que a partir del día 13/03/2020, y hasta 
tanto se deje sin efecto la norma mencionada, la entrega de pedidos con envío a domicilio 
se realizará en la puerta del domicilio registrado por el usuario.


CAMBIOS Y DEVOLUCIONES


Ante un cambio y/o devolución de producto al momento de la entrega, las alternativas 
son:


- Reemplazo del producto en día y horario a coordinar.


- Devolución del importe correspondiente, de acuerdo al medio de pago utilizado.


Una vez retirado el personal de entrega el cambio y/o devolución debe solicitarlo al +54 9 
11 2709-0082 de martes a domingo de 16:00 a 00:00 hrs o por e-mail:  
info@buenosayresexpress.com.ar indicando: Nombre y Apellido, Dirección, Horario de 
retiro, Número de pedido, Código y descripción del producto, Cantidad, Motivo del cambio 
o devolución.


Plazo máximo: 72 hrs a partir de la recepción del pedido. Este plazo rige también para 
cambios y/o devoluciones. En el caso de clientes que hayan efectuado compras en 
sucursales ubicadas en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, el cambio se toma conforme 
a lo previsto por la Ley 3281 de Devolución y Cambios de Productos en dicha jurisdicción.


IMPORTANTE: No se aceptan cambios de productos de cuidado personal. Para cambiar o 
devolver un producto éste deberá conservar el envase y etiquetas originales y presentar el 
ticket de compra. Estos requisitos son INDISPENSABLES. 


Revocación de Aceptación: El cliente tiene derecho a revocar la aceptación durante el 
plazo de diez (10) días corridos a partir de la fecha en que se entregue el producto. El 
cliente debe poner el bien a disposición del vendedor y los gastos de devolución serán 
conforme lo previsto por la Ley 24.240 y sus modificaciones.
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NORMATIVA APLICABLE:


En cumplimiento de las disposiciones de la Ley 24.240 y sus modificatorias (Ley de Defensa 
del Consumidor) se deja constancia que todos los Términos y Condiciones del sitio web se 
ajustan a dicha normativa. En tal sentido, se deja constancia que el “Usuario” podrá 
efectuar reclamos ante la Justicia del Consumidor, a través del sitio Consumidor.gob.ar o 
llamando al 0800-666-1518. También se informa al “Usuario” que todos los conflictos que 
pudieran suscitarse en la relación de consumo serán resueltos conforme la normativa, 
disposiciones y organismos establecidos por la Ley 26.993, con más sus reglamentaciones 
y disposiciones complementarias en la materia.  


   


INDEMNIDAD


El Usuario se obliga en forma expresa e irrevocable a mantener absolutamente indemne a 
Buenos Ayres Express S.R.L respecto a cualquier reclamo y/o demanda y/o sanción 
extrajudicial, administrativo o judicial, de cualquier tercero, derivada del uso del Website, 
o en caso de verificarse la existencia de multas y/o deudas de cualquier tipo generadas por 
el Usuario o la actividad del mismo realizada en o mediante el Website.


AYUDA


Al +54 9 11 2709-0082 de martes a domingo de 16:00 a 00:00 hrs o por e-mail:  
info@buenosayresexpress.com.ar


DERECHOS DE MARCA, PUBLICIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL


Todos los elementos, incluidas las imágenes, textos, ilustraciones, íconos, logo e isotipos, 
fotografías, programas, animaciones, cualquier música, melodía, video clip y cualquier otro 
elemento que forma parte del Website sólo tiene como destino la comercialización de 
productos por parte de Buenos Ayres Express S.R.L y se encuentra prohibida cualquier 
reproducción, modificación o distribución de los mismos. Todos los comentarios, 
sugerencias o ideas suministradas por el Usuario serán propiedad de Buenos Ayres Express 
S.R.L


Todos los derechos reservados. Buenos Ayres Express S.R.L con domicilio legal en Callao 
779, Capital Federal, República Argentina.
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